
Elfelejtett jelszó cseréje, tiltás feloldása 

 

https://password.pte.hu/ 

 

I. Elfelejtett jelszó cseréje 

 

1. Lépés: Login név megadása: az a felhasználónév, amivel belépünk a Neptunba. 

 

https://password.pte.hu/


 

2. Lépés: Utolsó ismert jelszó (csak akkor töltse ki, ha fiókzárolást szeretne feloldani): 

 

3. Lépés: Mobilszám: csak akkor működik, ha a telefonszám szerepel a Neptunban.  

 

Amennyiben a számunk nem szerepel a Neptunban, de kitiltottuk magunkat, a TO 

munkatársai tudnak segíteni. 

 

 

 

 



4. Lépés: Már kaptam tokent jelölő:  

Csak akkor használjuk, ha a TO munkatársa küldött nekünk a rendszeren keresztül 

 

5. Lépés: Nem vagyok robot mező kitöltése, majd Tovább gomb: 

 

 

 

 

 

 



6. Lépés: SMS-ben kapott Token begépelése: 

 

 

7. Lépés Új jelszó megadása, majd Tovább gomb: az új jelszót kétszer is meg kell adnunk 

 

Fontos! A jelszó: 

➢ minimum 12 karakter legyen 

➢ legyen benne legalább egy nagybetű 

➢ legyen benne legalább egy szám 

➢ legyen benne legalább egy különleges karakter (pl.:?, §, +,. ,!, stb) 

 

 



Amennyiben jól adtunk meg minden adatot, a lenti üzenetet kapjuk: 

 

II. Zárolt fiók feloldása 

A folyamat szinte ugyanaz, mint az Elfelejtett jelszó esetében. A különbség, hogy meg kell 

adnunk az Utolsó ismert jelszót is: 

 

 

 

 

 



Megérkezik a token. Itt nem kell új jelszót megadnunk, csak beírjuk a Tokent és Tovább 

gomb: 

 

 

A mennyiben jól adtunk meg minden adatot, a lenti üzenetet kapjuk: 

 

 


